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1 Á R E A  D E  C L I E N T E  ·  A C C E S O

Entrar en tu área privada

EN 30 SEGUNDOS

Tu área es un espacio privado y seguro donde sigues tu
caso: su estado, tus documentos, el cuestionario y tu
comunicación con el despacho. No hay contraseña: escribes
tu email, recibes un código de 6 dígitos y entras.

DÓNDE

cliente.jbhasesorialegal.com › Inicia
sesión

Entrar con tu código

cliente.jbhasesorialegal.com

Acceso a tu área. Introduce tu email y pulsa el botón dorado. Es un espacio confidencial, cifrado
y protegido por el secreto profesional.

Abre cliente.jbhasesorialegal.com  y escribe el email con el que te dio de alta tu abogado.1

Pulsa «Enviar código de acceso». Recibirás en tu correo un código de 6 dígitos, válido durante 30
minutos.

2

Teclea el código y entra. No necesitas recordar ninguna contraseña; el código es de un solo uso.3



Nota. Si el código no te llega, revisa la carpeta de correo no deseado. Si aun así no lo recibes, puede que todavía
no tengas el alta activa: contacta con tu abogado.

Tu página de inicio

Nada más entrar verás tu resumen: cuántos expedientes tienes activos, si hay algo pendiente por tu parte y
tus próximas citas. A la izquierda, el menú para moverte por toda tu área.

cliente.jbhasesorialegal.com · Mi área

Tu área de un vistazo. Menú lateral: Mi expediente, Mi agenda, Mis consultas, y tu cuenta (Notificaciones, Mis facturas,
Soporte, Mis datos RGPD). En el centro, tus expedientes; a la derecha, tus próximas citas.

YA ESTÁ

Estás dentro de tu área. En los siguientes apartados verás cómo seguir tu caso, responder lo que te pida tu
abogado y comunicarte con el despacho.



2 Á R E A  D E  C L I E N T E  ·  T U  C A S O

Seguir el estado de tu expediente

EN 30 SEGUNDOS

En «Mi expediente» ves en qué punto está tu caso, qué has
completado y qué falta por tu parte, quién es tu abogado y
los siguientes pasos. Todo se actualiza solo, sin que tengas
que llamar para preguntar cómo va.

DÓNDE

Mi expediente › abrir tu caso

Tu parte del proceso

Al abrir tu expediente, lo primero es tu lista de tareas: lo que ya has hecho aparece tachado, y lo pendiente,
señalado. Arriba, unas pestañas te llevan a cada apartado del caso.

Mi expediente · Tu caso

Tu parte del proceso. Las pestañas (Análisis, Cuestionario, Documentación, Testigos, Vistas y juicios, Mensajes) te llevan
a cada sección. Debajo, lo que ya has completado: firmar la hoja de encargo, aportar documentación, responder el
cuestionario.

Quién lleva tu caso

En la columna de la derecha tienes siempre a la vista los datos de tu abogado y el estado de tu hoja de
encargo. JBH es la plataforma que coordina tu expediente; la dirección de tu defensa la lleva un abogado
colegiado.



Tu caso · Tu abogado

Tu abogado. Nombre, colegio y número de colegiado de quien dirige tu defensa, y el estado de tu
hoja de encargo (firmada o pendiente de firma).

Consejo. Cada expediente muestra su estado (por ejemplo, «En curso») y la fecha en que se abrió. Si tienes
varios asuntos con el despacho, cada uno tiene su propia ficha independiente.

Nota. Verás también un «análisis preliminar» de tu caso. Es un trabajo interno que prepara tu abogado con apoyo
de la plataforma; puede tardar un poco en aparecer y siempre lo revisa un profesional antes de darlo por bueno.

YA ESTÁ

Sabes seguir tu caso por tu cuenta y a cualquier hora. En los siguientes apartados, lo que tú puedes aportar:
responder el cuestionario y subir documentos.



3 Á R E A  D E  C L I E N T E  ·  C U E S T I O N A R I O

Responder el cuestionario

EN 30 SEGUNDOS

Tu abogado te envía un cuestionario con preguntas sobre tu
caso. Cuanto mejor lo respondas, mejor podrá defenderte.
Lo contestas desde aquí, a tu ritmo y en varias veces si lo
necesitas.

DÓNDE

Mi expediente › Cuestionario

Cómo responder

Mi expediente · Cuestionario

Cuestionario respondido. Cuando completas una tanda, lo verás confirmado aquí. Si tu abogado necesita aclarar algún punto,
te aparecerá una nueva tanda de preguntas: conviene responderla cuanto antes.

Por qué importa. Tus respuestas son la base con la que tu abogado construye la defensa. Un dato que a ti te
parezca pequeño puede ser decisivo. Ante la duda, cuéntalo.

Tranquilidad. Todo lo que escribes es confidencial y está protegido por el secreto profesional. Solo lo ve tu
equipo legal, y forma parte de tu expediente.

YA ESTÁ

Abre la pestaña «Cuestionario» de tu expediente (o entra desde el aviso de tu página de inicio si
tienes uno pendiente).

1

Responde con tus palabras. No hay respuestas «correctas»: cuéntalo tal y como lo recuerdas, con
el máximo detalle. Si no sabes algo, dilo; es información útil igualmente.

2

Guarda cuando quieras. Puedes dejarlo a medias y continuar más tarde; no se pierde lo escrito. Tu
abogado ve tus respuestas a medida que las envías.

3



Tu abogado ya tiene tu versión de los hechos por escrito desde el primer momento. Si más adelante te pide
una aclaración, la verás en esta misma pestaña.



4 Á R E A  D E  C L I E N T E  ·  D O C U M E N T O S

Aportar y consultar documentos

EN 30 SEGUNDOS

En «Documentación» subes lo que tu abogado necesita
(citaciones, atestado, tu DNI…) y descargas lo que el
despacho comparte contigo. Puedes hacerlo desde el móvil,
incluso con una foto.

DÓNDE

Mi expediente › Documentación

Qué conviene aportar

La propia pantalla te orienta sobre qué documentos ayudan en tu tipo de caso, ordenados por importancia.
Aporta lo que tengas a mano; tu abogado te pedirá algo más concreto si hace falta.

Mi expediente · Documentación

Documentación que conviene aportar. Lo marcado como imprescindible es lo más urgente (cualquier citación o escrito
recibido); lo recomendable ayuda; y «si lo tienes», cualquier cosa relacionada con los hechos.

Subir un archivo

Lo que el despacho comparte contigo

Más abajo verás los documentos que tu abogado pone a tu disposición, cada uno con un botón para
descargarlo.

Arrastra el archivo a la zona de subida, o pulsa para seleccionarlo desde tu dispositivo. Vale PDF,
Word, imágenes… (puedes subir una foto del documento).

1

Espera unos segundos a que se suba. Aparecerá en la lista de tu expediente, disponible para tu
abogado.

2



Documentación · Compartido por el despacho

Compartido por el despacho. Los documentos que tu abogado comparte contigo aparecen aquí con su botón «Descargar».

Seguridad. Tus documentos viajan y se guardan cifrados. Solo tú y tu equipo legal tenéis acceso a ellos.

YA ESTÁ

Tu abogado tiene toda tu documentación en un solo sitio, ordenada y segura, y tú puedes descargar lo que el
despacho comparte contigo cuando quieras.



5 Á R E A  D E  C L I E N T E  ·  C O M U N I C A C I Ó N

Hablar con tu abogado y tus citas

EN 30 SEGUNDOS

Tienes un hilo de mensajes directo con el despacho, dentro
de tu expediente, y tu agenda con las próximas citas. Todo
escrito y en un solo sitio, sin buscar en el correo ni en el
móvil.

DÓNDE

Mi expediente › Mensajes · Mi agenda

Escribir al despacho

Mi expediente · Mensajes

Consultas con tu abogado. Tus mensajes y los del despacho, en un hilo único. Para dudas urgentes o cosas complejas, tu
abogado te citará a una reunión.

Abre la pestaña «Mensajes» de tu expediente. Verás toda la conversación con tu abogado,
ordenada por fecha.

1

Escribe tu mensaje en el recuadro de abajo y envíalo. Si necesitas adjuntar algo, usa «Adjuntar».2

Recibirás aviso cuando el despacho te responda; los mensajes sin leer aparecen marcados.3



Nota. El hilo de mensajes es para tu comunicación con el despacho sobre el caso. No sustituye a una reunión
cuando el asunto lo requiere: tu abogado te la propondrá cuando convenga.

Tus citas

En «Mi agenda» (y en «Próximas citas» de tu página de inicio) ves tus reuniones con el despacho. Si aún no
tienes ninguna, puedes solicitar una desde ahí con «Agendar una consulta».

Consejo. Antes de una vista o una reunión importante, repasa el hilo de mensajes: ahí suele estar, por escrito, lo
que habéis acordado y lo que tu abogado te ha pedido preparar.

YA ESTÁ

Tienes una vía de contacto directa y ordenada con tu despacho, y tus citas siempre a la vista. Nada se pierde
entre llamadas o correos.



6 Á R E A  D E  C L I E N T E  ·  C U E N T A

Tus pagos y tus datos

EN 30 SEGUNDOS

En «Mis facturas» ves lo que has pagado y lo pendiente, con
su justificante descargable, y gestionas tu tarjeta con
seguridad. En «Mis datos (RGPD)» ejerces tus derechos:
pedir una copia de tus datos o su borrado.

DÓNDE

Mis facturas · Mis datos (RGPD)

Tus facturas y pagos

En «Mis facturas» tienes tus pagos y recibos con su estado (pagado o pendiente) y puedes descargar el
justificante de cada uno. Tu tarjeta se gestiona en un entorno de pago seguro; el despacho no ve ni guarda
su número.

Mi cuenta · Mis facturas

Mis facturas. Filtra por Todas, Pagadas o Pendientes, y descarga el justificante. En «Método de pago» consultas o cambias
tu tarjeta guardada, en un entorno seguro.

Tus datos y tus derechos

Tus datos son tuyos. En «Mis datos (RGPD)» puedes pedir una copia completa de todo lo que el despacho
tiene sobre ti, o solicitar su borrado.



Mi cuenta · Mis datos (RGPD)

Mis datos (RGPD). «Exportar mis datos» genera un archivo con todo (perfil, casos, mensajes, documentos, pagos). «Solicitar
borrado» anonimiza tus datos, conservando solo lo que la ley obliga a guardar (firmas y pagos).

Nota. El plazo legal de respuesta es de un mes. El borrado anonimiza tus datos personales, pero algunos
registros (firmas electrónicas, justificantes de pago) se conservan por imperativo legal. Para cualquier duda de
privacidad puedes escribir al Delegado de Protección de Datos.

¿Necesitas ayuda?

En «Soporte y sugerencias» puedes plantear cualquier duda sobre el uso de tu área o enviar una
sugerencia. Para cuestiones de tu caso, usa el hilo de mensajes con tu abogado (apartado 5).

YA ESTÁ

Controlas tu parte económica con transparencia y tus datos con plenas garantías. Tu área reúne, en un espacio
seguro, todo lo que necesitas para seguir tu caso con tranquilidad.


